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Es un centro publico de Investigacion cuyo

mision es contribuir a la generacion, avancey
difusion del conocimiento para el desarrollo
del pais y de la humanidad, por medio de Ia

identificacion y solucidon de problemas
cientificos y tecnologicos y de la formacion
de especialistas en las areas de Astrofisica,
()ptica, Electrdnica, Ciencias
Computacionales y areas afines.

http://www.Inaoep.mx/
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La CCC del INAOE tiene como misién contribuir al
avance de la ciencia en México en el area de ciencias
computacionales y tecnologias de informacion a
través de las siguientes metas:

1. Realizar investigaciéon basica en las areas que la
caracterizan

2. Formar maestros y doctores en ciencias capaces de
resolver problemas cientificos y tecnoldgicos de alta
relevancia en las areas en las cuales se especializa

3. Llevar a cabo investigacion aplicada en areas de
interés para el pais
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Aprendizaje automatico y
reconocimiento de patrones

. Tratamiento de lenguaje natural
2. Percepcion por computadora

4. Ingenieria de Sistemas
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Se enfoca en el desarrollo de investigacion
basica y aplicada en areas como aprendizaje
reforzado basado en grafos, cOmputo suave
para clasificacion, extraccion de
caracteristicas, mineria de datos,
reconocimiento de patrones logico-
combinatorio y redes neuronales artificiales.
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Para conocer mas sobre la
Coordinacion de Computacion

visita: ccc.inaoep.mx
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Sensibilizar a la audiencia
sobre:

Las ventajas de utilizar redes
sociales como una ~
. © 2010 IEEE Computer Society.
herramienta de Computer Magazine, Aug. 2010
comunicacion en el
desarrollo de software

Las ventajas de utilizar una

metodologia de desarrollo Phzes
g . ) oicines
definida y sistematizada para s mmm——

Requirements
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Implementation

Configuration
& Change Mgmt
Project Management
Environment
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Introduccion
El proceso de desarrollo de software

Las redes sociales en la Ingenieria de
software

@ Conclusiones
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Y TU, COMO DESARROLLAS
SOFTWARE?

e
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“Es la aplicacion de un enfoque
sistematico, disciplinado y
cuantificable hacia el desarrollo,
operacion y mantenimiento del
DEL SOFTWARE . . . s
———— software; es decir, la aplicacion de
ingenieria al software” [IEEE]
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©

Lenguajes

©

IDE’s (Sistemas Integrados de Desarrollo)

©)

Manejadores de Bases de Datos

©)

Sistemas Operativos

©)

Manejadores de Configuracion de
Software

©)

CASE’s (Ingenieria de Software Asistida
por Computadora)
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Disciplines
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HACIA UM SISTEMA
COMPLETO

= . Prototips de software
imicial

EVALUACION

DEL CLIENTE

Siguiente nivel de
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Sistema disefiado

Modelos Espirales
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Descripcién

Especificacion

general

en requerimisntos iniziales

Desarrollo

Versién

Inicial

Validacion

Versiones
intermedias

Version

final

Modelos incrementales

IComunicacion
Iniciacién del proyecto
Adquisicion de
requerimientos

—

Planeacion
Estimacion
Calendarizacion
Control

:

Modelado
Andlisis
Disefio

—

Construccion

Codificacion

Pruebas
Arranque
Entrega
Soporte
Retroalimentacion

Modelos de Cascada



“Es la adecuacion a requerimientos funcionales y
de desempeno explicitamente establecidos, a
estandares de documentacion explicitamente
definidos y a caracteristicas implicitas que se
esperan de todo software profesionalmente
desarrollado.” [pressman 91]

“Grado al que el Software posee una combinacion

deseada de atributos. ” [IEEE Standard Glossary of Software
Engineering Terminology]
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La Premisa de la Administracion de
Procesos:

“La calidad de un sistema esta altamente
influenciada por la calidad de los
procesos usados para adquirir sus

insumos, desarrollarlo y mantenerlo”
[SEI 2007]
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Comunicacion. Involucra comunicacion y

colaboracion constante con los
consumidores, y otros stakeholders a fin
de obtener requerimientos y realizar
otras actividades

Planeacion. Establece el plan para el
proceso ingenieril de desarrollo
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Modelado. Crea modelos que permiten al
desarrollador y consumidor entender mejor
los requerimientos, y el diseno que alcanzara
esos requerimientos

Construccion. Generacion de codigo y
pruebas internas del producto

Arranque. Entrega del software y evaluacion
del producto por el consumidor, quien
provee retroalimentacion
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El desarrollo de software tiene como
recurso principal a las personas,
entonces es una actividad
fuertemente social

Las personas involucradas deben trabajar
en equipo con una excelente
coordinacion, a fin de obtener los
resultados esperados

Trabajar en equipo puede ser muy dificil...
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Desempeno

FORMACION

Los miembros:

- son inexpertos

- estan emocionados
- estan ansiosos

- estan orgullosos

MADURACION

Los miembros:

- cooperan

- Se comunican

- se enfocan en objetivos

ADAPTACION - tienen menos conflictos

Los miembros:

- se enfrentan

- piensan de manera individual
- estan aprendiendo sus roles
- tienen ideas divididas

DESEMPENO

Los miembros:

- muestran madurez

- se enfocan en el proceso
- alcanzan metas

- operan de manera suave

Tiempo
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Divagacion

Participantes dominantes, imperativos,
negativos, timidos

Imposicién prematura de soluciones
Desanimo

Caciquismo

Decisiones prematuras

Diferencias culturales entre los miembros

Adaptado de
(C) P.GOMEZ GIL, INAOE 2010 (Lober, 2001) (Scholtes, 1996)



Las personas que realmente hacen el trabajo son las
gue mejor entienden el trabajo que debe hacerse

2. La gente que conoce de sistemas de informacién son
las que mejor entienden sobre que posibilidades dan
los sistemas de informacion

3. Los sistemas de informacion y los procesos de
negocios raramente existen aislados unos de los
otros

4, Los mejores sistemas de informacion se disefan

cuanto todos trabajan juntos como
companeros iguales

*técnica de extraccion de requerimientos desarrollada por IBM
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Se INTERNACIONALIZACION DE
26 PROYECTOS

En el desarrollo de proyectos de software hay
gue considerar que actualmente muchyas veces
los equipos de desarrollo estan fisicamente
situados a grandes distancias
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Para el desarrollo de software en equipos distribuidos
geograficamente se deben considerar:

Los efectos debido a diferencias de horario
Los dias de fiesta nacionales
Los requerimientos de viajes

Diferencias politicas entre los miembros

© ©®© 0 0 0

Diferencias culturales entre los miembros

() P.GOMEZ GIL, INAOE 2010



© 2010 IEEE Computer Society.
Computer Magazine, Aug. 2010
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Permiten a sus usuarios construir conexiones con
familiares, amigos y colegas

Los sitios de Redes Sociales proveen aplicaciones
de servicio que pueden combinar datos de
usuarios de redes con datos de otras
aplicaciones. Esto permite crear un gran numero
de aplicaciones basadas en sitios de redes
sociales
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facebook

Las “redes sociales en linea” utilizan software que
potencializa las habilidades de:

©  Comunicacion (ayudan a poner en comun
conocimientos).

©  Comunidad (ayudan a encontrar e integrar
comunidades)

©  Cooperacion (ayudan a hacer cosas juntos)

Idealmente, las redes sociales pueden ayudar para
mejorar la comunicacion entre miembros de un
equipo de desarrollo de sw
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Permiten a los miembros del equipo ser
practicamente “omni-presentes” durante todo el
proceso de desarrollo

El proceso de desarrollo adquiere velocidades y
sinergias diferentes usando estos enfoques

Los aspectos de privacidad de informaciény
codigos de conducta en comunicacion escrita
deben considerarse cuidadosamente de acuerdo

a las necesidades del equip .
Linked [[})
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http://hi5.com/friend/displayHomePage.do

Manejo de identidades
Manejo de informacion compartida

Delegacion de derechos de acceso entre
aplicaciones a través de servicios de conexion

Integridad de datos

Las redes sociales corporativas pueden ser una
solucidn a estos retos, aunque pueden ser
costosas para algunas empresas
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La mejor herramienta es aquella que realmente sirve

El equipo debe encontrar la mejor manera de aplicar
las redes sociales para el desarrollo, de acuerdo a:

©  Las necesidades de la empresa
©  Los recursos de software de red social
©  Las madurez y cultura organizacional del equipo

©  Los requerimientos de seguridad/privacidad del
proyecto
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Utilizar los beneficios de la comunicacién instantanea,
pero no perder de vista los aspectos de privacidad y
seguridad

Definir politicas claras en la empresa desarrolladora
de software sobre aspectos de manejo de la red social
ya sea publica, o coorporativa

Apoyar el desarrollo de software en herramientas que
ayudan a la disponibilidad segura de los recursos de
conocimiento asociados al proyecto
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El desarrollo del software debe seguir un proceso
claramente definido.

El proceso de desarrollo de software debe adecuarse
a las situaciones actuales de globalidad, necesidad de
reduccion de costos y agilidad en |la presentacion de
productos

Las redes sociales pueden ayudar a enfrentar estos
retos, pero debe cuidarse fuertemente la privacidad y
seguridad de los datos

El apoyo del desarrollo de software en herramientas
automaticas es fundamental.
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pgomez@acm.org
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